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HIEU TRUONG

QUYfT DINH
Vd viQc ban hhnh Quy ch5 ti6p cdng din, gini quy6t ttri5u ngi, giii q,y6t t6

HIEU TRTIONG TRIJONG PTDTNT THPT HUYPN EIEN BITN DONG

Cdn cu Luqt Khi€u nqi ngdy 11/11/2011, Luqt T6.cdo ngdv l2i6/2A18:

Luat Ti€p cdng ddn ngay 25/11/2013; Luqt Phdng, ch6ng tham nhilng ngdy

20/1lt'2018;

Cdn cil'Ngh! dinh sii 75/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 cia Chinh pht) Qttv
dinh chi tiet m\t s,i diiu ctta Luqt Khidu nqi; Nghi.dinll tij S ttZO tstNO-CP ngdt'

t0/4/201g ctia Chinh phu Quy dlth chi ttiit m1i tii dii" vd bi(n phrip to chrt'c thi

hdnh LuQt T6 cdo; Nshi dinh tii SSlzotgtl'lo-CP ngdy 01/7/2019 Quv dinh chi

ti6t m6t tA aii, vd biQn phdp thi hdnh Luqt Phdng, ch6ng tham nhfrng; Nghi

dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 cua Chinh phu Quy dinh chi fiet thi
- .i -.,1hdnh mot s6 di€u cia Ludt Ti€p c6ng ddn:

Cdn crt nhi€m uqr, quyin han c a HiQu tructng quy dlnh tqi Diiu G fyctng
trung hoc co' s6, trudng trung hpc ph6 th6ng vd trudng ph6 th6ng cd nhi'2u cdp

hoc. ban hdnh kim theo Th6ng tu t,5 SZ/Z0ZO/ff-BGDDT ngdy l5i9/2020 cua

BQ n'u<rng BQ Gido d4c vd Edo tqo;

Theo di nghi ct)a Trudng Ban thanh tra nhdn dan.

QUYtr D[NH:

Di6u 1. Ban hdnh kdm theo Quytit dinh ndy Quy ch6 ti6p c6ng dAn, giai

quy6t khi6u n4i. giii quy6t tO c6o cta Trudng PTDTNT THPT huyQn DiQn Bi€n

D6ng ndm 2024.

Di6u 2. Quy6t dinh c6 hi6u h,rc k6 tu ngity 0ll0ll2O24 vdthay th6 cac Quyiit
tlinl.r truoc dAy v6 ti6p c6ng ddn, giai quyti khi6u n4i, gi6i quy6t t6 c6o cua

Truong PTDTNT THPT huyQn DiQn Bi6n D0ng.

Didu 3. Cric 6ng (ba) Ph6 HiQu trudng, TruOng c6c t6 chuc chinh tri xd hQi,

Tru6ng Ban thanh tra nh6n ddn, T6 tru&ng c5c t6 Chuy6n rn6n, V6n phong vir

hgc sinh T**g PTDTNT TF{PT huyQn DiQn Bi6n D6ng chlu tr6ch nhi€m thi

hdnh Quy€t dinh ndy.
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I. NHU,NG QUY DINH CHUNG

l. Lanh d4o nhd truong, c6c b0 phan trong nhir trudng c6 tr6ch nhi6rn t6
chirc ti6p c6ng d'6n di5n trinh 6dy khi6u'nai, to caI, u.5n nghflphan ann tii i.u ro
cua trudng.

2.. Plrong ti€p c6ng ddn dqt tai Phong Hi€u truOng; noi ti6p c6ng dAn phdi
ni€m y6t lich tiOp c6ng ddn vd nQi qui ti6p cdng ddn; trinh tg thu tr,ic khi6u nai,
td crio.

3. Mqc dich cta vi6c tiiip d6n

'Ii€p nhfn nhirng ph6n rlnh, th6ng tin, ki6n ngh!, nhtng vdn di c6 li6n
quan d6n vi€c thyc hiQn cric chrir truong, ducrng l6i, chinh srich, phdp lu6t v6
Gi6o duc vd Ddo tao.

Ti6p nhAn khi6u nai, t6 crit v€ nhirng vi phqmtrong chSp hdnh chinh s6ch,
ph6p lu6t vC Girio duc - Diro.tao vd nh&ng v6n dA trong ho4t d6ng cua Nhd
trucrng, giii quyrit nhtng v6n dd thu6c thAm quy6n.

Huong din cong ddn thuc hifn quy6n khieu nai. t6 c6o dring quy dinlr.

4. Trong khu vuc Phdng ti6p d6n nghiCm c6m mgi hdnh vi:

Mang, su dung trrii ph6p vfr khi, hung khi vd ch6t gdy ch6y n0.

.Cdng, treothdu hiQu, bdng r6n; d6l c6c loai gi6y td tr6n tuong trong khu
vuc gAn Phong ti6p c6ng ddn.

Gdy r6i tr6t tU c6ng c6ng, vu c6o, xirc pham uy tin, danh du cua c6c co
quan Nhd nuoc, ngudi thi hdnh c6ng vu ho[c c6 hrinh vi can tro c6n b6 ti6p c6ng
dAn ldm nhi6m vp.

Tir 1i quay phim, chqp Anh vd ghi 6m trong Phong ti6p dAn.

IT. TO CHUC TIfP CONG DAN TAI TRTIoNG PTDTNT THPT
HUYEN DIEN BIEN DONG

l. Noi ti€p c6ng d6n riugc bi5 tri t?i phdng chd tAng 2 vd phdng Hi6u
truong.

. 2.Lich ti6p ddn ttuoc thqc hi€n thucrng xuy6n tlth['2 d6n thrlr 6 hdng
tudn trong gio ldm vi6c. Ldnh d4o nhd trudng ph6n c6ng l6nh dao truc tai phong
tiep d6,n.

3. D6i vdi ngudi d6n khi6u nai, tO c6o:

Xu6t trinh gi6y to tty thAn: Chimg minh nh6n dAn hoac gidLy td tty th6n

QUY CHI
Trtp cONG oAN, crAr euytT KHrEU NAr, GrAr euyET To cAo

CUA TNU,ONG PTDTNT THPT HUYEN DIEN SITN OONC
(Ban hdnh kim theo Quv€t dinh tii ZSOtgO-ffOfNTbBD, ngd) 3()/12/2023

cua Hi6tr tnrong Trrdng PTDTNT THPT huyQn Di€n BiAn Ddng)
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khdc do c6c co quan nhd nudc c6 thAm qrydn .6p.

C6ng d6n d6n dugc ti6p theo thri tp, ph6i trinh biry trunglhqc sg viQc, n6i
rd y6u cdu, cung c6p tdi lieu li€n quan d6n nQi dung khi6u n4i, t6 c6o.

Ch6p hdnh sg hu6ng din cta c6n bQ tiiSp c6ng d6n, thyc hi$n nghi6rn tric

1f kir5n tri l<ri vd huong d6n cira l6nh dqo phi6n ti6p.

Trong trubng hqp nhi6u nguoi khi6u nqi, t6 c6o vi cing mQt nQi dung thi
cri dqi di6n de trinh bey (t6i da kh6ng quri 5 ngudi).

Dugc quyAn y6u cAu gifr bi m4t vA h9 ten, dia chi, bit danh cua minh
trong trudng hqp t6 c6'o.

U6t giO ldm viQc hinh chinh, mgi c6ng d6n phai ra khoi Phong ti6p c6ng

din.

C6c t6 chirc, cri nhdn d6n Phdng titip cdng din ph6i ch6p hdnh nghi€m
chinh quy dlnh,cira phrip luqt vd nQi quy niry, n6u vi phqm thi lqc lucr,ng bao vQ

Nhd trudng ph6i hqp v6i lgc lugng c6ng an l4p bi6n bin hinh vi vi pham, tiry
theo tinh chdt, m[rc dQ vi ph4m sE bi xri lj hdnh chinh ho[c truy c[ru tr6ch nhiQm

hinh sq theo quy dinh.

4. D6i voi ngudi lirm nhiQm vg tiiip c6ng din

Khi ldm nhiQm vs tiiip c6ng dAn, c6n bQ tiiip" c6ng ddn phii. mic. trang
chinh t6, ty gi6i thigu t6n, nhiem vq cira minh dC ngudi duqc ti6p bi6t. Chi
ti6p c6ng dan tei dia di6m quy dinh, kli6ng ti6p t4i nhd ri6ng ho{c noi
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C6 th6i d0 dring mgc, t6n trgng, hu6ng dAn d6i v6i c6ng ddn tl6n khreu

n4i, tO crio, phAn 6nh, ki6n nghi.

-. 
I

Ti6p nh4n c6c nQi dung khi€u nqi, t6 crio, phan 5nh, ki6n nghi cua cdng

ddn. Hudng din c6ng ddn trinh biry 16 rdng, day du n6i dung khi6u n4i, t6 c6o,

cung cip nh&ng tii liQu, chtmg cir li6n quan vu viQc: d6i voi nhfing vir viQc

k}6ng thuQc thAm, quy6n thi hu6ng d6n c6ng d6n dtin co quan c6 th6m quy6n,

nhffng nQi dung t6 c6o chrra thuQc thAm quy6n thi lirm.vdn b6Ln chuy6n, nhirng
kii6u nqi thuQc thAm quyAn thi ldm thri tr,tc ti6p nhqn d6ng thdi b6o c6o dA xu6t
voi Thir trudng co quan c6:i kiiin chi dao.

.Giii thich, tt ch6i ti6p nhtrng nguoi d6n khi6u n4i, t6 crio,.ki6n ngh!, ph6n

6nh vA nhftng vq viQc di dugc ki6m tra xem x6t vir dd c6 quy€t dinh ho4c k6t
ludn giai quyet .ua co quan co thAm quy6n theo quy qinh cua phiip luft va dA

duoc tri ldi d6y dir ho{c ngudi vi ph4m nQi quy, quy ch6 ti€p c6ng d6n.

Giir bi met ho t6n, dia chi, birt danh cria ngudi t6 c6o khi ngudi t6 c5o y€u
I

cau.

Kh6ng gAy phiAn hd, sSLch nhi6u, c6n trO c6ng d6n d6n khi6u n4i, t6 c6o,

phdn 6nh ki6n ngh!.

5. Khi ti6p c6ng d6n, tty theo nQi dung v6n d6 dqt ra, crin bQ tiiip dnn c6
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tr6ch nhi€m xu lj nhu sau

Nhirnq v6n dC thuQc vC phAn 6nh th6ng tin, ki5n nghi: Th6ng bdo cho ciic
bQ phqnc6 li6n quan dC cri c6n b6 c6 th6m quy6n, chric tnich d6n g{p gd, trao
d6i vd ti6p thu.

Nhirng vd.n dd thuQc khi6u nai, t6 c6o: Nghe vd phAn loai xu ly.
, _.:+ Ti6p nh4n nh0ng vin d€ thuqc thAm quy€n c6 th6 xdt giai quy6t truc

ti6p.t4i tludng; nhirng vu viQc md trudng c6 tr6ch nhi€m can thiQp theo thdm
quy6n qu6n lli Nhd nudc d6 y6u sau c6c ccr quan c6 li6n quan gi6i quyet;

+ V6i nhirng vr,r viQc kh6ng thuQc thAm quy6n vir trrich nhiQm xem x6t
gidi quy6t thi huong d5r. c6ng. ddn thgc hi6n quy6n khi6u nai, tO crio theo dring
quy dinh cua Lu{t khi6u nai, t6 c6o.

6. Cong tdc ti6,p ddn duoc quy dlnh nhu sau
. _.;

a) Tiep cong ddn c6 b6o trudc

Hi6u tru0ng truc ti5p ti6p c6ng dAn;

, C6c b0 ph6n, c6 nh6n truc thu6c nhd trudng c6 li€n quan chiu trrich nhi6m
chuAn bi,. b6o c6o Hi6u tru&ng xem x6t tru6c nQi dung cric v6n dC cdn giai quy6t
trong bu6i ti€p, th6ng b6o cho duong su bii5t nOi dung vir thdi gian Uieu truong
sg tiep. Cdc bQ ph6n. c6 nhdn trgc thu6c trulng c6 li6n quan ctng du ti6p theo
y6u c6u cta HiQu tru&ng;

, Tfolq buOi ti€p, HiQu trudng nghe c6ng dAn trinh biry, cri j kii5n giAi
quy6t tai ch6 hodc nghi€n cuu gi6i quydt theo thdi hqn duoc An dinh.

b) Ti6p c6ng dAn theo ydu cAu kh6n thitit

Truong hqp c6 nhirng khi6u n4i, t6 crio khAn thi6t, phuc tap, c6 th6 xay ra
hAu qud nghiOm trong gdy. m6t On dinh tinh hinh n6u kh6ng c6 nhirng chir
truong, bi6n ph6p giai quyiit kip thoi thi c6c bQ phdn, cri nh6n truc thu$c ph6i
b6o crio ngay-v6i-dieu truAng hoac Ph6 HiQu trucrng ie t*. tiep gap duonl ,s
nghe trinh bdy vir c6 y kiiin chi dqo gi6i quy6t kip thdi./.
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