SO GD&DT DIEN BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PHO THONG DTNT Poc lap - Tw do - Hanh phiic
THPT HUYEN DIEN BIEN PONG
S6:239/Qb-PTDTNTDBD Pién Bién Dong, ngay 30 thang 12 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéce ban hanh Quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, gidi quyét to
cfo ciia Truong PTDTNT THPT huyén Dién Bién Dong nam 2024

HIEU TRUONG TRUONG PTDTNT THPT HUYEN DIEN BIEN DONG

Can civ Ludt Khiéu ngi ngay 11/11/2011, Ludt To cdo ngay 12/6/2018;
Ludt Tiép cong ddan ngay 25/11/2013; Ludt Phong, chong tham nhiing ngay
20/11/2018;

Cén cir Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét mét s6 diéu cua Ludt Khiéu nai; Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp t6 chirc thi
hanh Ludt To cdo; Nghi dinh sé 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 Quy dinh chi
tiet mot s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Phong, chong tham nhiing, Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Céin cir nhiém vu, quyén han cua Hiéu truong quy dinh tai Diéu lé Tr uong
trung hoc co so, truong trung hoc pho thong va truong pho théng cé nhiéu cdp
hoc, ban hanh kém theo Thong tw so 32/2020/TT-BGDDT ngay 15/9/2020 cua
Bo truong B¢ Giao duc va Dao tao,

Theo dé nghi ciia Truong Ban thanh tra nhan ddén.
QUYET PINH

rl)iéu, 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, giéi.
quyét khiéu nai, giai quyét to cdo ciia Truong PTDTNT THPT huyén Dién Bién
Pong nam 2024.

Diéu 2. Quyet dinh c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2024 va thay the cac Quyét

dinh trude day vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cdo cua
Truong PTDTNT THPT huyén Dién Bién Dong.

Piéu 3. Cac 6ng (ba) Pho Hiéu trudng, Trudng céc to chire chinh tri xa hoi,
Truong Ban thanh tra nhan dan, Té trudng cac to Chuyén mén, Vin phong va
hoc sinh Truomg PTDTNT THPT huyén Dién Bién Dong chiu trach nhi¢m thi
hanh Quyét dinh nay.
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QUY CHE |
TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAL GIAI QUYET TO CAO
CUA TRUONG PTDTNT THPT HUYEN DIEN BIEN PONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 239/0P-PTDTNTDBP, ngay 30/12/2023
cua Hiéu truong Truong PTDTNT THPT huyén Pién Bién Pong)

I. NHUNG QUY DINH CTHUNG

I. Lanh dao nha truong, cac bd phan trong nha truong c6 trach nhi¢m to
chire tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai tru so
cua truong.

2. Phong tlep cong dan dat tai Phong Hi€u truong; noi tiép cong dan phai
niém yét lich tiép cong dan va nédi qui tiép cong dén; trinh tu thu tuc khiéu nai,
t6 céo.

3. Muc dich cua viéc tiép dan

Tie Iep nhan nhitng phan anh, thong tin, kién nghi, nhiing van dé co lién
quan dén viéc thuc hién céc chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luat vé
Gido duc va Pao tao.

Tiép nhén khiéu nai, t& cao vé nhitng vi pham trong chép hanh chinh séach,
phap ludt vé Giao dyc - Dao tao va nhimng van dé trong hoat dong cua Nha
truong, giai quyét nhitng van dé thudc tham quyén.

Hudéng dan cong dan thyuce hién quyén khiéu nai, t6 céo dung quy dinh.
4. Trong khu vire Phong tiép dan nghiém cam moi hanh vi:
Mang, str dung trai phép vii khi, hung khi va chat gay chay no.

Cang, treo khau hiéu, bang ron; dan cac loai gidy tor trén tuong trong khu
vuc gan Phong tiép cong dan.

Gay roi trat tir cong cdng, vu cdo, xuc pham uy tin, danh du cua}céc co
quan Nha nudc, ngudi thi hanh ¢éng vu hodc ¢6 hanh vi can tr¢ can bo tiép cong
dan lam nhiém vu.

Tu ¥ quay phim, chup anh va ghi 4m trong Phong tiép dan.

I TO CHUC TIEP CONG DAN TAI TRUONG PTDTNT THPT
HUYEN DIEN BIEN BONG

1. Noi tiép cong dan duoc bd tri tai phong cho tang 2 va phong Hiéu
truong.

2. Lich tiép dan duoc thuc hién thudng xuyén tir thir 2 dén thir 6 hang
tuan trong gio lam vi¢c. Lanh dao nha truong phan céng lanh dao truc tai phong
tiép dan. :

3. Doi véi nguoi den khiéu nai, to cdo:

Xuat trinh gidy t& tily than: Chimg minh nhan dan hodc gidy to tly than
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khac do cdc co quan nha nudce co tham quyeén cap.

Cong dan den duoc tiép theo thir tu, pha1 trinh bay trung thue sy viée, noi
18 yéu cAu, cung cap tai lidu lién quan dén néi dung khiéu nai, to céo.

Chap hanh su huéng dan cia can bo tiép cong dan, thuc hién nghiém tic
y kién tra 101 va hudng dan cua lanh dao phién tiép.

Trong truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cao vé cing mot ndi dung thi
cur dai dién dé trinh bay (t6i da khong qua 5 nguoi).

Dugc quyén yéu cau gitr bi mat vé ho tén, dia chi, bat danh cia minh
trong truong hop to cao.

Hét gio 1am viéc hanh chinh, moi cong dan phai ra khoi Phong tiép cong
dan. :

Céc t6 chirc, ca nhan dén Phong tiép coéng dan phai chap hanh nghiém
chinh quy dinh cta phap ludt va ndi quy nay, néu vi pham thi luc lugng bao vé
Nha trudng phdi hop véi luc lugng cong an 14p bién ban hanh vi vi pham, tuy
theo tinh chat, mirc do vi pham s& bi xir Iy hanh chinh hodc truy clru trach nhiém
hinh sy theo quy dinh.

4. Poi voi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan

Khi fam nhiém vu tiép cong dan, can b tlep cong dén phai méc trang: O THONG
phuc chinh té, tur gidi thiéu tén, nhiém vu ctia minh dé ‘ngudi duge tiép biét. Chizinaong/,

duoc tiép cong dan tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hodc noi ;’\/
khac. =

C6 thai dd dung muc, ton trong, huéng dan doi voi cong dan dén khiéu
nai, to cao, phan anh, kién nghi.

Tiép nhan cac nodi dung khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi cua cong
dan. Hudng dan cong dan trinh bay rd rang, day du noi dung khiéu nai, t6 cdo,
cung cap nhimg tai liu, chimg cir lién quan vu viée: doi voi nhiing vu viéc
khong thugc tham quyén thi huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén,
nhimg no1 dung td cdo chua thudc tham quyén thi lam van ban chuyen nhimg
khiéu nai thudc tham quyen thi 1am tha tuc tiép nhén dong thoi bao cdo dé xuat
vo1 Thi trudng co quan ¢ y kién chi dao.

Giai thich, tu chéi tiép nhirng nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh veé nhitng vu viéc da dugc kiém tra xem xét va da co quyét dinh hoic két
luan giai quvet ctia co quan c6 thdm quyen theo quy dinh cua phap luat va da
duoc tra 101 day du hodc ngudi vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Gitr bi mat ho tén, dia chi, but danh ctia nguoi 10 céo khi nguoi td céo yéu

Khéng gdy phién ha, sach nhiéu, can trd cong dan dén khiéu nali, t6 céo,
phan anh kién nghi.

5. Khi tiép céng dan, tuy theo ndi dung van dé dat ra, can b tiép dan ¢6



trach nhiém xu 1y nhu sau

Nhirng van dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: Thong bao cho cac
bo phan co lién quan dé ctr can bd c6 tham quyén, chic trach dén gdp g0, trao
doi va tiép thu.

Nhiing véan dé thude khiéu nai, té cdo: Nghe va phan loai xir ly.

+ Tiép nhan nhimg van d2 thudc thdm quyén ¢ thé xét giai quyét truc
t}.ep tai truong; nhiing vu viéc ma truong co trach nhiém can thi¢p theo tham
quyén quan Iy Nha nuée dé yéu ciu céc co quan ¢6 lién quan giai quyét;

+ Voi nhitng vu viec khong thude tham quyen va trach nhiém xem xét
gidi quyét thi huéng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo dang
quy dinh cta Luat khiéu nai, t6 cdo.

6. Cong tac tiép dan dugc quy dinh nhu sau

a) Tiép cong dan c6 béo trude

Hiéu trudng truc tiép tiép cong dan;

Cac bd phan, ca nhan truc thudc nha truong co lién quan chiu trach nhi¢ém
chuan bi, bao cao Hiéu truong xem xét trude ndi dung céc van dé can giai quyét
trong budi tiép, thong bao cho duong su biét ndi dung va thoi gian Hiéu truong

sé tlep Cac bo phan ca nhdn tryc thudc truong c6 lién quan cung du tiép theo
y€u cau cua Hiéu trudng;

Trong budi tiép, Hiéu truong nghe cong dan trinh bay, co y kién giai
quyét tai chd hodc nghién clru giai quyét theo thoi han duoc 4n dinh.

b) Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét

Truong hgp c6 nhiing khleu nai, t6 céo khan thlet phuec tap, ¢ thé xay ra
hau qua nghiém trong gy mat 6n dinh tinh hinh néu khéng c6 nhitng chu
truong, bién phap giai quyét kip thoi thi cac bo phan, ca nhan tryc thugc phai
bao cao ngay véi Hiéu truong hodc Pho Hi¢u truong dé truc tiép gap duong su
nghe trinh by va ¢6 y kién chi dao giai quyét kip thoi./.

HIEU TRUONG
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